Altalanos Szerz6dési Feltételek
A jelen Altalanos Szerzddesi Feltetelek (ASZF) azokat a rendelkezéseket foglalja magaba, melyeket alkalmazni
kell, amennyiben az Ugyfél a Hattér Broker Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelosségii Tarsasagon (a
tovabbiakban: Alkusz), mint biztositasi alkuszon keresztlil kezdeményez, vagy kot biztositast.

1. Ertelmezé rendelkezések

Az ASZF-ben megjelené fogalmak az Ugyféllel kotott megbizasi szerzédésre vonatkozo fogalmak egységes
értelmezését szolgalja.

a) Alkusz: a Hattér Broker Kft. Kft., amely a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.)
398. §-a szerinti fiiggetlen biztositaskozvetito.

b) Biztosito: az Ugyfél biztositasi igényei és preferencidi alapjan az Alkusz altal dsszehasonlitott biztosito
részvénytéarsasag, szovetkezet, egyesilet, vagy harmadik orszégbeli biztositdé magyarorszagi fidktelepe kozil az,
amelyik felé az Ugyfél az Alkuszon keresztiil biztositdsi szerzodés megkotésére szolo ajanlatot vagy a mér
meglévd szerzédés modositasara, megsziintetésére vonatkozo nyilatkozatot tesz, illetve amellyel az Ugyfél az
Alkuszon keresztiil biztositasi szerzodést kot.

c) Biztositasi titok: A biztositd, viszontbiztositd vagy biztositaskozvetitdé jogosult kezelni tigyfeleinek azon
biztositéasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasihoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges.

d) Biztositaskozvetité - valamennyi, az Alkusz részére munkaviszony, meghizasi-, vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony alapjan biztositaskozvetitést végzd természetes személy.

e) Biztositasi szerzédés - az Alkusz kozremikodésével kezdeményezett és megkotott vagy az Alkusz
biztositaskozvetitdi kezelésében 16vo biztositasi szerz6dés. A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény
(a tovébbiakban: Ptk.) 6:439. §-ban meghatarozott szerz6dés, mely alapjan a biztositd koteles a szerzédésben
meghatarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdetét kovetden bekdvetkezd biztositasi
esemény bekovetkezése esetén a szerzOdésben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni; a biztositoval szerzodo fél
dij fizetésére koteles.

f) Biztositasi alapi befektetési termék: olyan biztositasi termék, amely lejarati értékkel vagy visszavasarlasi
értékkel rendelkezik, és amelynek lejarati vagy visszavasarlasi értéke részben vagy egészben, kozvetlenul vagy
kdzvetve ki van téve a piaci ingadozasoknak, azzal, hogy nem mindsiilnek biztositasi alap befektetési terméknek
fa) a Bit. 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi agazatokhoz kapcsolddod biztositasi termékek,

fb) azon életbiztositasi szerzédések, amelyek tisztan kockazatiak (haldlesetiek), illetve amelyek esetén biztositasi
szolgaltatas kizardlag sériilésbdl, betegségb6l vagy fogyatékossagbol eredd rokkantsaggal Osszefliggésben
nyujthato,

fc) olyan nyugdij-elotakarékossagi (nem biztositasi alapl) befektetési termékek, amelyek elsédleges céljukat
tekintve a befekteté szamara nyugdijjovedelmet biztositd és a befektetdt bizonyos szolgaltatasokra feljogositd
termékként elismert termékek,

fd) a foglalkoztat6i nyugdijpénztari nyugdijkonstrukciok,

fe) olyan egyéni nyugdij-el6takarékossagi termékek, amelyeknél a munkaltatd pénzligyi hozzajarulésra kotelezett,
¢s amelyek esetében a munkaltatonak vagy a munkavallalonak nincs vélasztasi lehetfsége a nyugdij-
elotakarékossagi termék vagy szolgaltatoja tekintetében.

g) El6zmény-biztositas: az Alkusz kozremikodésével biztositani kivant kockazatra a korabbiakban megkotott
biztositasi szerzédés.

h) Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy.

i) Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaro természetes személy.



j) Hirlevél - olyan, a regisztralt Ugyfeleink részére, azok eldzetes hozzajarulo nyilatkozata alapjan kiildott
marketing célu elektronikus levél, amelyben az Alkusz tajékoztatast kiild aktualis ajanlatair6l, 0j termékeir6l, a
biztositovaltas lehetéségeirél, nyereményjatékairdl, tovabba a biztositaskdzvetitdi tevékenységével és egyéb mas
tevékenységével (pl. hirdetési szolgaltatds) kapcsolatos szolgaltatasai bovitésérol.

K) Megbizdsi Szerzodés - az Alkusszal, a biztositasi tevékenységre vonatkozdé megbizasi szerz6dés (a
tovabbiakban: Megbizasi szerzodés), mely a felek szerz6déskotési folyamata soran tett nyilatkozatait tartalmazo,
jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel kotott alkuszi megbizas és meghatalmazas, mely egyebek mellett az Ugyfél
altal kezdeményezett biztositdsi szerz6dés megkdtésében, biztositdsi szerzédések kezelésében, ¢és az Ugyfél
biztositasi dijfizetési kotelezettségének a teljesitésében vald biztositaskozvetitdéi kozremiikddésre terjed ki
magiban az alkuszi megbizasi és meghatalmazasi szerzédésben, illetve az ASZF-ben meghatarozott részletes
szabalyok szerint. A Megbizasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos, iranyado
magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

I) Megbizé/ugyfél: az Alkuszon keresztiil biztositasi szerz0dés megkotését kezdeményez6 azon személy, aki az
Alkusszal a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel megbizasi szerzédést kotott. Az iigyfél a biztositasi szerzodés
megkOtésén tal annak modositasat és megsziintetését is kezdeményezheti, illetve a biztositasi szerzodés
teljesitésével kapcsolatos egyéb megbizast is adhat.

2. A Hattér Broker Kft, mint alkusz jogallasa

2.1.Alkusz adatai:

Név: Hattér Brdker Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 2700 Cegléd, Népkor utca 8.

Cégjegyzékszam: 13 09 134853

Adoszdm: 12409482-2-13

Felugyeleti engedély szdm: EN-11/80/2010

Nyilvantartasi szam: 210031820186

Adatkezelési nyilvantartasi sz&m: NAIH-138154/2018.

Onalléan képviseli: Horvath Krisztian

2.2. Az Alkusz a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) 398. § értelmében fuiggetlen
biztositaskozvetitd, amely az lgyféllel kotott szerz6dés alapjan, az ligyfél megbizasabol jar el, eldkésziti a
biztositasi szerz6dés megkotését, tevékenysége kiterjedhet - az Ugyfél képviseletében - a szerz6dés megkotésére, a
megbizd igényeinek érvényesitésében torténd kozremiikddésre. Az Alkusz — fliggetlen biztositaskozvetitdi
jellegébdl adodoan — valamennyi biztositasi termék kozvetitésére jogosult.

2.3. Az Alkusz tevekenysége kiterjedhet az Ugyfél szaméra annak biztositasi kockazatai felmérésével, kezelésével,
illetve biztositasaival Osszefliggd szaktanacs adasara is, termékértékesitést6l fliggetlenil. A biztosito ez iranyd
hozzajarulasa esetén, az lgyfél megbizasabol az Alkusz jogosult a biztositasi dij atvételére, valamint a biztosito
hozzéajarulasa vagy az ligyfél felhatalmazasa alapjdn a kockdzat felmérésében, a szerzddésbdl eredd jogok és
kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitdsdban vald kozremiikodésre.

2.4. Az Alkusz a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt mikoddé gazdalkodd szervezet. A nyilvantartas, illetve az
Alkusz altal foglalkoztatott biztositaskozvetitd személyek nyilvanos adatai a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a
»Piaci  szereplok  keresése” meniipontban  ellendrizheté  (http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese).

2.5. Az Alkusz minésitett befolyassal biztositoban nem rendelkezik, illetve sem biztositd sem annak anyavallalata
mindsitett befolyassal az Alkuszban nem rendelkezik. Az Alkusz az életbiztositasi és nem életbiztositasi agak
valamennyi &gazatba tartoz6 biztositasi termékek kozvetitésére jogosult, tovabba jogosult a Megbiz6tdl kapott és
a biztositot megilletd biztositasi dijat a jogszabaly altal biztositott esetekben atvenni és kiilon tigyfélszamlan (letéti
szamlan) kezelni.

2.6. Az Alkusz nem tekinthetd a Biztosito képvisel6jének, ezért a Biztositd nevében jognyilatkozatot nem tehet és
nincs felhatalmazasa a Megbizo biztositasi szerzOdésekkel kapcsolatos jognyilatkozatainak a Biztositd nevében
valo joghatalyos fogadéasara, igy kiilondsen a Biztositdsi Szerzédés felmondédsédnak elfogadédsara sem. Nem
tekintheté az Alkusz a Biztositd képvisel6jének azokban az esetekben sem, mikor az Alkusz egyes biztositdi
tgyrendi jellegii feladatok ellatasat — a Biztositoval kotott megallapodasa alapjan — atvallalia. A Megbiz6 fenti
nyilatkozatai a Biztositoval szemben a Biztositd szervezeti egységéhez vald beérkezéssel valnak joghatalyossa, az
Alkusz tudoméasszerzése nem tekinthetd a Biztosité tudomasszerzésének.

2.7. Az Alkusz a biztositasi szerz6dést a Megbizd képviseletében koti meg. A biztositasi szerzodés megkotésére a
magyar jog, ezen belul a Ptk. mindenkor hatalyos rendelkezései vonatkoznak. Ha a Meghiz6 mint a biztositasi
szerz6dést megkotd, un. szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak
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beérkezésétél szamitott tizendt napon beliil - ha az ajanlat elbiralasahoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség,
hatvan napon belll - nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkoz6, jogszabalyban
eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.
A fent megjelolt hatarid6t — amely id6 alatt a biztositd az ajanlatot visszautasithatja — attél a napt6l kell szamitani,
amikor a biztositasi ajanlat a biztositohoz beérkezik. A biztositasi szerz6dés a fent jelzett elbiralasi hataridé lejarta
elott is létrejohet, ha a biztositd ennél korabbi idépontban az iigyfél biztositdsi ajanlatat elfogadja, és errdl
biztositasi kotvényt, vagy igazolast allit ki. Az ugyfél tudomasul veszi, hogy egyes biztositasi termékek (pl.
utazési biztositasok) esetében a biztositasi fedezetet is igazold dokumentum atadasa az Alkusz kozremiikodésével
torténik, azt az Alkusz képviseldje adja at az ligyfél részére.

3. A megbiz6 bejelentési kotelezettségei

3.1.A Megbiz6é koteles a megbizasi szerzddés 1étrejottéhez, modositasahoz vagy megsziintetéséhez szilkséges és
az Alkusz altal igényelt adatokat megadni.

3.2.A Megbiz6 koteles a biztositasi szerz6désben szerepld adat, vagy nyilatkozatok vonatkozasadban bekdvetkezett
valtozasokat legkés6bb a valtozds bekovetkeztét kovetd 5 napon beliil bejelenteni az Alkusz felé.

3.3.A Megbiz6 teljeskort felelosséggel tartozik az Alkusszal akar irdsban, akar elektronikusan kozolt adatok
valosagtartalméaért.

3.4. Amennyiben a Meghizo bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, gy az emiatt bekovetkezett karokert
az Alkusz felelésséggel nem tartozik.

3.5. Amennyiben a felek a Megbizési szerzodésben masként nem egyeznek meg, a Megbizd részérdl irasbeli
tajékoztatasnak mindsiil a postai uton, ajanlott, tértivevényes levélben a Hattér Broker Biztositasi Alkusz Kift.
2700 Cegléd, Népkor utca 8. szamon talalhatd székhelyére megkildétt nyilatkozat.

3.6. Szerz6dé felek a Megbizéasi szerzddésben rendelkezhetnek akként, hogy a Felek jogosultak az altaluk
megjelolt e-mail cimrél irasbeli tijékoztatdsnak mindsiild nyilatkozatot tenni. A Felek ezirdnyl megallapodasa
esetén az Alkusz info@hatterbroker.hu irodai e-mail cimérél megkiildott elektronikus levél, és a Megbizo altal a
Megbizasi szerzédésben rogzitett e-mail cimérél megkiildott elektronikus levél mindsiil irasbeli nyilatkozatnak.
Megbiz6 tudomasul veszi, hogy kizarolag abban az esetben jogosult az e-mail Gtjan torténd irasbeli tajékoztatast
vélasztani, amennyiben az Altala megjelolt e-mail cimére érkezé leveleket aktivan, heti rendszerességgel
elolvassa. Meghizo tudomasul veszi, hogy fiiggetlenil attél, hogy az e-mail Gtjadn megkapott levelet elolvassa
vagy nem, az e-mail utjan megkiildott levél a feladasatol szamitott 6. munkanapon kézbesitettnek minésiil. Az e-
mail Utjan torténd tajékoztatast valaszté Megbizd feltétel nélkili feleldsséget vallal az e-mail cimének pontatlan
megadasabol, az e-mail-en érkezett levelek el nem olvasasabol, és minden egyéb, az e-mail-en érkezett levelek
tartalmanak a Megbiz6 érdekkorében felmeriild ok miatti meg nem ismerésébdl eredd karért.

4. A megbizasi szerzodés létrejotte

4.1. Az Alkusz a megbizasi szerz6dés alapjan felméri a Megbizd biztositasi igényeit és kockdzati viszonyait,
elemzi a biztositétarsasagok termékeit, illetve az tgyfél és az Alkusz kdzotti erre vonatkoz6 kilén megallapodas
alapjan biztositaskozvetitdi korben szaktanacsot ad.

4.2. A Megbizd igényeinek ismeretében az Alkusz, a biztositétarsasdgokat azok szakmai, karrendezési és
adminisztrativ felkésziltséguk, valamint dijajanlatuk és biztositasi feltételei alapjan versenyezteti.

4.3. Az Alkusz szakmai tapasztalata és biztositasszakmai szempontokat figyelembe véve a feltart biztositasi
igényeknek legmegfelelobbnek itélt biztositdi ajanlatot kinalja a Megbizo felé.

4.4. Az Alkusz segitséget nyujt a Megbizé szamara a biztositd és a Megbizd kozott létrejové biztositasi szerz6dés
végleges feltételrendszerének a kialakitasaban.

4.5. Jelen ASZF a Megbizasi szerzédésnek elvéalaszthatatlan része. A Megbizasi szerz6dés a mindenkor hatalyos,
irdnyadd magyar jogszabalyoknak és jelen ASZF szabélyainak megfeleléen, magyar nyelven kialakitott
szerzOdés.

4.6. Megbizasi szerz6dés megkotésére az Alkusz székhelyén személyesen, vagy e-mail Gtjan kerll sor. A
Megbizasi szerz0dés megkotése eldtt kelld idében az Alkusz képviseletében eljar6 személy a Megbizo
rendelkezésére bocsatja, illetve e-mail utjan torténd szerzédéskotés esetén e-mailben megkiildi jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket, aki ennek elolvasasa, értelmezése utén, jelen ASZF elfogadasat a Megbizasi szerzédés
alairasaval kifejezetten elismeri. A Megbizo, jogosult jelen ASZF elektronikus uton torténé megkiildését a
személyes szerzédéskotés esetén is, a 3. pontban részletezett modon megadott elektronikus e-mail cimére
kérelmezni.

4.7. Megbizott tudomasul veszi, hogy amennyiben a Megbizasi szerz6dés megkotésére e-mail Utjan kerdl sor,
koteles a Megbizott részére az eredeti alairt Megbizasi szerzddést 8 (nyolc) munkanapon beliil eljuttatni.

4.8. Tekintettel arra, hogy a Megbizasi szerz6dés adott esetben tartds kdzvetitdéi megbizasként jogositja és kotelezi
az Alkuszt biztositdsi szerzOdések megkotésében vald kozremiikddésre, illetve azok kezelésére, a Megbizasi
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szerzOdés létrejottét kovetben a Megbizd a tovabbiakban a Megbizasi szerz6dés keretein belll egyedi
megrendeléseket adhat az Alkusz részére 0jabb biztositasi szerzOdések megkotésére, illetve a kordbban megkotott
biztositasi szerzodéseinek moddositasara, megsziintetésére.

4.9. A Megbizési szerz6dés személyes szerzodéskotés esetén abban az esetben mindsiil irasba foglalt
szerzOdésnek, amennyiben a Megbizd a Megbizott el6tt azt sajat keziileg, személyesen alairta, illetve e-mail Utjan
torténd szerzodéskotés esetén, ha a Megbizo az eredeti alairt példanyt postai uton megkiildte a Megbizott részére.
A Megbizasi Szerz6dés akkor jon létre, ha az Ugyfél dltal a Megbizasi Szerzédésben tett ajanlatot az Alkusz
elfogadja, és cégszert alairasaval ellatja.

4.10. A Megbizési szerz6dés megkotésével a Megbizd megbizza az Alkuszt valamennyi, az Alkusz
kozremiikodésével kotendd biztositasi szerzodésnek — a Megbizasi szerzOdésben meghatarozott részletes
tartalommal torténd - megkotésével és kezelésével, mely meghizéas adott esetben Kiterjedhet a Megbizd dijfizetési
kotelezettségében vald kozremiikodésre is.

4.11. Amennyiben a megbizas kiterjed az elézmény-biztositas, vagy az Alkusz kozremiikodésével korabban kotott
szerz6dések felmondasara is, abban az esetben a megbizas érvényességének feltétele, hogy a Megbizd az uj
szerz6dés megkotésére az évfordulot megel6zGen legalabb 40 nappal adjon megbizast, vagy a kordbban megkotott
szerz6dés megsziintetésérol az évfordulot megelézéen legalabb 40 nappal korabban irasban, vagy a Megbizo altal
a Megbizasi szerz6dés megkotésekor megadott e-mail cimérél megkiildott e-mailben nyilatkozzon, és azt az
Alkusz jelen ASZF szabélyainak megfelelden visszaigazolja.

4.11.1. A megbizas kiterjed az elozmény-biztositas kozds megegyezéssel torténd megsziintetésére is.

5. Az Alkuszi megbizas tartalma

5.1. Az Alkusz vallalja, hogy a Megbizé altal megadott biztositasi igények és adatok alapjan biztositasi
ajanlatokat dolgoz ki a Megbiz6 szamara. A biztositasi szerz6dés megkdtésének elokészitésekor elegendd szamu
(3 db), a piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien elemez, ¢és ezt az elemzést a Megbizo részére igazolhato
modon atadja. A biztositotarsasagok versenyeztetését és a termékek Osszehasonlitasat kovetden a Megbizd
valasztja ki a szamara legmegfelelébb biztositdsi modozatot. A biztositasban a szerz6dd fél a Megbizd lesz. Az
Alkusz tajékoztatja a Megbizot, a Megbizo pedig a Megbizasi szerz8dés alairasaval kifejezetten elfogadja, hogy
egyes biztositdsi termékek esetében az Alkusz nem a piacon elérhetd valamennyi terméket teszi elérhet6ve,
minden esetben az Alkusz képviseletében eljaré személy felhivja a Megbiz6 figyelmét erre a tényre.

5.2. Az Alkusz tajékoztatja a Megbizét, hogy biztositasi alapl befektetési termékek [lId.: 1. f) pont] esetében a
biztositasi értékesitést tandcsadassal, mas biztositasi termékek esetében tandcsadas nélkul végzi. Tanacsadassal
torténd értékesités esetén — az értékesitésre egyébként is fennalld kotelezettségek mellett — az Alkusz koteles
alapos és személyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni a Megbizonak, ennek érdekében a biztositasi szerzodés
megkotésének elokészitése soran koteles elegendé szamt, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien
elemezni, és a Meghiz6 tajékoztatdsa alapjan megallapithatd igényeihez és sziikségleteihez igazodd elemzési
szempontok alapjan és azoktdl fiiggben a Megbizd részére személyre szabott ajanlast adni, ismertetve, hogy az
adott termék miért felel meg leginkdbb a Megbizd igényeinek és szlkségleteinek. Az Alkusz koteles a fentiek
szerinti elemzést az ligyfél részére atadni.

5.3. Az egyes biztositasi termékekre vonatkozo biztositasi szerzddési feltételeket — ezen belll a biztositasi
szerzOdés alapjan fenndllo ( kiilondosen a biztositasi dij Osszegére, megfizetésének modjara, litemezésére
vonatkozd ) kotelezettségeket, valamint terméktajékoztatokat és egységesitett biztositasi termékismertetoket a
Megbizd a biztositasi szerzddés megkotésére vonatkozd megrendelés elott megfeleld idoben jogosult, és koteles
megismerni, és ennek ismeretében donteni arrdl, hogy az adott biztositasi termék megfelel-e az & biztositasi
igényeinek ¢és szerz6dési érdekeinek.

5.4. A felek kilon erre iranyulod, kifejezett irasbeli megallapodasa esetén az Alkusz atveszi azon biztositasi
szerzbdések kezelését, melyeket a Megbizd6 nem az Alkusz kozremiikdodésével kotott. Jelen pont szerinti
megallapodas alapjan az Alkusz jogosult a kézvetitOvaltas tényének az érintett biztositdé nyilvantartasaban valo
atvezetése érdekében eljarni.

5.5. Az Alkusz &ltal kozvetitett biztositasi szerz6dés megkotésére és annak teljesitésére csak a Megbizo jogosult,
igy a Megbiz6 fogadja el és irja ala a biztositasi ajanlatot, fizeti meg a biztositasi dijakat és felel a biztositasi
szerz6désben elbirt kozlési- és valtozas bejelentési kotelezettség teljesitéséért.

5.6. Az Alkusz a Biztosito és az ligyfél kozott a biztositasi dij, illetve dijelfleg megfizetésének pénzigyi
lebonyolitdsdban a Biztosité hozzajarulasan alapulé kilén megallapodas esetén jogosult részt venni, és ennek
megfeleléen az Alkusz ilyen esetben jogosult biztositasi dij, illetve dijeléleg Megbizotol torténd beszedésére. Az
Alkusz kulén megéllapodas hianydban — az utazasi biztositasi szerz6dés egyszeri dijanak, egyes segitségnyujtasi
(assistance) biztositasi szerzodés, tovabba vadkar,-szélvédokar biztositasi szerzddések dijanak, illetve egyes
nyugdij biztositasok, szallitméanyozasi biztositasok kivételével — nem jogosult a biztositasi dij atvételére. A
biztositas megrendelésével a Megbizd elismeri, hogy a biztositasi szerzddés alapjan fennallé ( igy kiilondsen a
biztositasi dij 6sszegére, megfizetésének mddjara, litemezésére vonatkozd ) kotelezettségei megismerte.
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5.6.1. Az utazasi biztositasi szerzOdések, egyes segitségnyujtasi (assistance) biztositasi szerzédések, tovabba
vadkar,-szélvédékar biztositasi szerz6dések, egyes nyugdij biztositasok, illetve szallitmanyozasi biztositasok
esetében az Ugyfél a biztositas dijat az alabbi mddokon fizetheti meg:

— személyesen az Alkusz székhelyén;

— banki atutalassal (kivéve azon utazasi biztositasi szerzédések esetében, amikor a biztositasi dij ezen a

moédon mar nem tud beérkezni az utazas elott;

— internetes (bankkartyas) fizetéssel.
5.7. Az ugyfeél biztositasi kotvényét a kockazatot elvallalo biztositd allitja ki, irja ald és kildi meg kdzvetlenil az
ugyféel részére, kivéve utazasi,- segitségnyuljtasi (assistance),-vadkar,-szélvédékar biztositasi szerzédések esetén,
ahol az Alkusz kézbesiti az ugyféinek.
5.8. A Megbizasi Szerzédés alapjan az Alkusz vallalja, hogy a Megbizo karanak a megtéritésére iranyuldo
karrendezési eljarasban a Meghizo képviseletében eljar és jogszabalyi kereteken beliil mindent megtesz annak
érdekében, hogy a Megbizo altal elszenvedett k&r - a biztositasi szerz6désben irtaknak megfelelé modon és
mértékben - megtériljén. Az Alkusz e kotelezettsége korében nem jogosult, és nem koteles sem peres, sem egyéb
hatdsagi eljaras meginditasédra a Megbiz6 képviseletében.
5.9. A Megbiz6 vallalja és egyben irasban nyilatkozik arrél, hogy a Megbizasi Szerzédés hatalya alatt mas
biztositasi alkusznak nem ad megbizast a Megbizési Szerzodésével azonos, vagy ahhoz hasonld olyan megbizas
elvégzésére, amely az Alkusz kdzremiikodésével kotott biztositasi szerzodés(ek)hez kapcsolodik.
5.10. Amennyiben a Megbiz6 a jognyilatkozataban valdtlant allitott, az abbol adddd esetlegesen felmeriilé karokat
a Meghizo6 koteles megtériteni.
5.11. A Megbizasi szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.
5.12. A hatarozott ideji megbizasi szerz0dés hatarozatlan idejiivé valik akkor, ha a megbizasi szerzddés lejarati
idejét megelézé 30 napig egyik fél sem jelzi irdsban felmondasi szandékat, vagy a szerzddés meghosszabbitasat
kéri.

6. Az Alkusz dijazasa

6.1. A Megbizo biztositasi szerzOdéseinek eldkészitésében és megkdtésében vald kozremikodéséért valamint a
véltozas-bejelentések tovabbitasaért az Alkusz megbizasi dijat nem szamit fel, koltségeinek megtéritését Ugyféltdl
nem igényli. Eltéré megallapodas hianyaban az Alkusz att6l a biztosit6tdl jogosult dijazasra, amellyel a Megbizd
az Alkusz kozvetitésével biztositasi szerzodést kot.

6.2. Amennyiben jelen ASZF-ben szabalyozott alkuszi kotelezettségeken kiviil, a Megbiz6 és az Alkusz kdzott
tovabbi megéallapodas jon létre, Ugy a megallapodasban véllalt szolgaltatasokért az Alkusz dijazasban részestlhet.

7. Titoktartasi szabalyok

7.1. Az Alkusz jogosult kezelni iigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiild adatait, amelyek a biztositasi
szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartdsdval, a szolgaltatdssal dsszefuggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazod
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fent meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést az Alkusz csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az gyfelet nem érheti hatrany, és annak megadésa esetén részére
nem nyujthaté elony.

7.2. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli az Alkusz tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi allapotaval 0Osszefliggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmér6l szolo torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészséglgyi adatokat az
Alkusz a 7.1. pontban meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

7.3. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha az Ugyfél vagy annak képviselgje a
Kiszolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad, a Bit. alapjan a
titoktartasi kotelezettség nem all fenn, vagy az Alkusz altal megbizott tanudsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a
tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

7.4. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytatdo szervvel, a nyomozd hatdsiggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési
hatdsagi jogkorében eljard rendérséggel és a Nemzeti Ado- €s Vamhivatallal,

) bintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birosaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi iigyben eljar6 6nalld birosagi végrehajtoval, a csddeljarasban eljard
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vagyonfeliigyelovel, a  felszamolasi  eljardsban  eljar6  ideiglenes  vagyonfeliigyelovel,  rendkiviili
vagyonfeliigyelovel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljardsdban eljaré fohitelezdvel,
Csaladi Csoédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birosaggal

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a 7.5. pontban foglalt esetekben az adéhat6saggal,

f) a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
dllamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd  szervvel, a Kkartorténeti nyilvantartast vezetd6 karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarmiinyilvantartasban nem szerepld gépjarmtivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefiiggd hatosagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositoval,

egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a
Nemzeti Iroddval, a levelezvel, az Informdacidos Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabba - a kozUti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan - a
karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a kényvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti &llam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitovel,

q) a feladatkorében eljard alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyair6l sz6l6
miniszteri rendeletben meghatarozott kéartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval

t) a labon 4all6 novénykultirara kotott mezdgazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezOgazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter &ltal vezetett minisztérium irdnyitadsa alatt 4allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelenté felilleten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas mikodtetése, a
biztositasi eseményhez kapcsolodo, sziikséges informaciok begytijtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelélt szerv vagy
személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelblése is.

7.5. A 7.4. e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha
adougyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désb6l eredd adokotelezettség ala es6é  kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

7.6. A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn az Alkusszal szemben a pénzigyi
szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza az tligyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

7.7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha az Alkusz altal az addéhatosag felé torténé adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés
elomozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
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Osszefiiggd egyes torvények modositasardl szolo 2014, évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- ¢és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairol
sz0l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. 8-&ban foglalt kotelezettség teljesitésében
merul Ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha az Alkusz altal az adohatosag felé torténé adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. 8-&ban foglalt kotelezettség, valamint az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettseg
teljesitésében meril ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében merl Ki.

7.8. Az Alkusz a 7.4. és 7.10. pontokban, a 7.3. pontban, a 7.15. pontban és a 7.16. pontban meghatarozott
esetekben és szervezetek felg az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

7.9. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a 7.4. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

7.10. Az Alkusz a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, az
ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett
blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kébitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elésegitésével, 10j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének  elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, lofegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetségben vagy bilinszervezetben
elkovetett biincselekménnyel

van 6sszefiiggéshen.

A Rendérségrél szold 1994. évi XXXIV. térvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrdl
sz0lo 2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a biintetdeljarasrol szolo 2017. évi XC. térvény (a
tovébbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén az Alkusz az (igyészség
engedélye nélkiil is koteles az altala kezelt, biztositési titoknak mindsiild adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.
A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén az Alkusz az tigyészségnek az ligyfélre vagy a biztositasi szerz6désre
vonatkozé kiilon engedélye nélkiil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsiild adatokra vonatkozo
adatkérést teljesiteni.

7.11. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha az Alkusz az Eurdpai
Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol
sz6l6 torvényben meghatéarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

7.12. Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja részére torténd
atadésa.

7.13. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

7.14. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénzigyi informacidos egységként milk6dé hatoésag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIIIL térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy
kalfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot, valamint ha az Alkusz csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozés
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsol6dd kotelezettségét teljesiti.

7.15. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az Alkusz Altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozod szervezethez torténé adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha az Alkusz Ugyfele (atovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasdnak hianyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba valo
tovabbitasara vonatkozé eldirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik tagdllamba torténd tovabbitdsa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitésra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

7.16. Nem jelenti a biztositéasi titok sérelmét

a) az olyan 0&sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy lzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szamara a
felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar feligyeleti hatsag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,



c) a jogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészité feliigyeletér6l szold toérvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

7.17. A 7.16. pontban meghatarozott adatok atadasat az Alkusz a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

7.18. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év
elteltével, a kiilonleges adatnak vagy biinligyi személyes adatnak mindsiild adatok tovabbitdsa esetén husz év
elteltével torolni kell.

7.19. Az Alkusz az érintett személyt nem tajékoztathatja a 7.4. b), f) és j) pontjai, illetve a 7.10. pontja alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

7.20. Az Alkusz a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

7.21. Az Alkusz a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzbdés Iétrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

7.22. Az Alkusz koteles tor6lni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzOdéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.
7.23. A Bit. alkalmazéasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkozO jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt Orokose, illetve a biztositasi szerzoédésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

7.24. Az Alkusz ahagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsolodoan, kizarolag az érintett biztositasi
szerz6dés dijfizetéssel torténé fenntartisa érdekében a biztositisi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazolo
okirat szamarol, az altalanos szerzOodési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerzdd6 kozeli hozzatartozoja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerzédéshez kapcsoloddan, ahol a
szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy, kizardlag a szolgaltatasi igény
biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd
megkiildése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat szamardl, valamint az
altalanos szerz6dési feltételekrdl az elhunyt biztositott kozeli hozzatartoz6ja részére - annak irasbeli kérelmére -
adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a
vagyontargy birtokosa részére torténd fenti adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. Az Alkusz a
kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kovetden ot évig, illetve - ha a 7.20. pont szerinti idGtartam ezt
meghaladja - a 7.20. pontban meghatarozott idétartamig kezeli.

7.25. Az Alkusz, valamint ezek tulajdonosa, az Alkuszban részesedést szerezni kivano személy, a vezet6 allasu
személy, egyéb vezetd, valamint az Alkusz alkalmazottja, megbizottja koteles az Alkusz miikodésével
kapcsolatban tudomasara jutott tzleti titkot - idébeli korlatozas nélkiil - meg0rizni.

7.26. A 7.25. pontban el6irt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

¢) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabdlyszeriiségét és célszerliségét ellenérzé Kormany
altal kijelolt belsd ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informéacios Kozponttal,

h) - a mezOgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében - az
agrarkar-megallapité szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezOgazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az
agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel szemben.

7.27. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét az Alkusz altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatds a FATCA-
torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-4ban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

7.28. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Feliigyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoi nyugdij-
hatésadg (a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgaltatas, az eurdpai feliigyeleti hatosag (az Eurdpai
Biztositas- és Foglalkoztatoi nyugdij-hatdsag) létrehozasar6l, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasarol és
a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelden.
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7.29. A 7.25. pontban eléirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomoz6 hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blntetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtadsi iigyben eljar6 oOnalldo birdsagi végrehajtoval, valamint az
onkormanyzati adossagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

7.30. Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Alkuszrél egyedi azonositasra alkalmas adatok
szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozésa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- €s biztositasi piac
szabalyozasaért felelés miniszter részére.

7.31. Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informéacios Kozpont altal végzett adattovabbitas.
7.32. Aki lizleti titok birtokaba jut, koteles azt idobeli korlatozas nélkiil megdrizni.

7.33. A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozo tény, tajékoztatds vagy adat az e torvényben
meghatarozott koéron kivil az Alkusz, tovabba az ugyfél felhatalmazdsa nélkil nem adhat6 ki harmadik
személynek és feladatkdrdn kiviil nem hasznalhat6 fel.

7.34. Aki Uzleti titok birtok&ba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy
részére kozvetlen vagy kozvetett modon elényt szerezzen, tovabbd, hogy az Alkusznak vagy lgyfeleinek hatranyt
okozzon.

7.35. Az Alkusz jogutod nélkiili megsziinése esetén az Alkusz altal kezelt (zleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

7.36. Nem lehet 0zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a koézérdekii
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozoé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

7.37. Az uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi
LIV. torvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

8. A megbizasi szerzodéssel kapcsolatos felelosségi szabalyok

8.1. Az Alkusz tevékenysége soran legjobb szakmai tudasa szerint, a mindenkori biztositasszakmai szabalyokat
figyelembe véve koteles eljarni. E kotelezettségének elmulasztasaért, a Megbizonak okozott kdzvetlen karért az
Alkusz feleldsséggel tartozik. Az Alkusz teljes felelosséggel tartozik tovabba az alkalmazottai és megbizottai altal
az Ugyfélnek okozott mindennemii karért.

8.2. Az Alkusz semmilyen korllmények kozott nem felel a kozvetett vagy kdvetkezményi karokért (elmaradt
haszon, forgalom kiesés, adatvesztés), kivéve, ha a kar az Alkusz altal elkovetett biincselekménybdl vagy
szandékos szerzddésszegésbodl ered.

8.3. Az Alkuszt a kozrehatasa aranyaban terheli felelésség, amennyiben a Megbizot ért karok bekovetkezéséért az
Alkusz mellett harmadik ¢l is felelossé tehetd.

8.4. Az Alkusz vagy a Meghiz6 a felmondassal a masik félnek okozott kart koteles megtériteni azt az esetet
kivéve, amennyiben a felmondasra a masik fél szerzodésszegése miatt keriilt sor.

8.5. Nem tartozik feleldsséggel az Alkusz a karesemény kapcsan a biztositokkal szemben felmeriilt kartéritési
igényekkel szemben, ha az a biztositbk nem szerzddésszerli magatartasabol vagy a nem szerzOdésszerl
teljesitésbol ered. A Megbizd nem felel a biztositd fizetésképtelenségéért. Megbizd ezekben az esetekben a
biztosito felé léphet fel kartéritési igénnyel.

8.6. Nem tartozik felel6sséggel az Alkusz a Meghiz6 altal adott téves, illetve késedelmes tajékoztatdsbdl vagy
pontatlan adatszolgaltatasbol eredd karokeért.

8.7. Az alkuszi tevékenységb6l eredd karokért az alkusz altal kotott szakmai feleldsségbiztositasi szerzodés
alapjan az Allianz-Hungaria Biztositd Zrt. all helyt (k6tvényszam: 324252172).

8.8. Az Alkusz koteles lizeneteit, nyilatkozatait a Megbiz6 altal megadott elektronikus levelezési cimre elkiildeni.
Az Alkusz nem tartozik felelosséggel azért, ha a Megbizd altal megadott elektronikus levelezési cimre elkiildott
Uzeneteit a Megbizé barmely okbdl nem kapja meg, vagy nem olvassa el.

8.9. A karesemény bekdvetkeztekor szaktanacsadassal segiti a Megbizot a kdvetendd eljarasrol és segitséget nyu;t
a Meghizd jogos érdekeinek az érvényesiilésében. Kartérités esetén a biztositasi dsszeg felvételére csak a Meghizd
jogosult. Az Alkusz e kotelezettsége kdrében nem jogosult, és nem koteles sem peres, sem egyéb hat6sagi eljaras
meginditasara a Megbiz6 képviseletében.

9. Megbizasi szerzodés felmondasa

9.1. A Megbizési Szerzddést barmelyik fél felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldal irasbeli nyilatkozattal.
Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén a felmondasi id6 30 nap.



9.2. A megbizasi szerz8dés felmondasat kovetden az Alkusz minden intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
a Megbizd biztositasi szerzodéseinek ¢€s a folyamatban 1évé karligyeknek a kezelését atadja, amennyiben a
Megbiz6 valamennyi fizetési kotelezettségét teljesitette az Alkusz felé.

9.3. Meghiz6 tudomasul veszi, hogy a megkotott biztositasi szerz6dések vonatkozasaban fennalldo Alkuszi
Megbizasi szerz0dés a - Megbizasi szerzodés alapjan megkotott - biztositas forduldnapjat megelézé 30 napnal
korabbi id6pontban torténd felmondasa esetén koteles a felmondas id6pontjatol az adott biztositas fordulénapjaig
esedékes Megbizottnak jaré jutalék 0sszegének a megtéritésére.

10. Adatkezelés

10.1. Az Alkusz adatkezelése az Erintett hozzajaruldsan, a Bit. rendelkezésein, valamint jelen szerz8désen alapul.
Az adatkezelésre vonatkozO részletes tajékoztatdt az Hattér Broker Kft. Adatkezelési szabalyzat tartalmazza,
amely elérhet6 az Hattér Broker Kft. honlapjan (http://hatterbroker.hu/)

10.2. Az erintett Ugyfel tudomasul veszi, hogy a Megbizasi szerz8des aldirasaval kifejezetten elismeri, hogy a
jelen ASZF —et a Hattér Broker Kft. a http://www. hatterbroker.hu/ internetes oldalon részére elérhetévé tette vagy
kérésére tartés adathordozon vagy irdsban atadta, tovabba biztositja az egyéb tdjékoztatdk megismerését,
tanulményozta, megértette, azt megfeleld tajékoztatasnak tekinti.

10.3. Az Alkusz az adatkezelés céljanak elérése érdekében, a mindenkor hatélyos adatvédelmi jogszabalyok
figyelembe vételével jogosult adatfeldolgozdt igénybe venni, annak a személyes adatot tovabbitani.

10.4. Az érintett jogosult a személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérni, személyes adatainak helyesbitését,
vagy torlését, zarolasat kérni.

10.5. Az ASZF-ben és az Adatkezelési Szabalyzatban nem szabalyozott adatkezelési kérdésekben az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény tovabba az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol €s az ilyen adatok szabad aramlasarol rendelkezései érvényesek.

10.6. A személyes adatok kezelése a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban el6irt hatarid6ig, az
azokban el6irt torlésig tart.

11. Panaszkezelés

Az Alkusz a tevékenységére vagy mulasztadsara vonatkozd panaszokat a honlapjan megtalalhatd Panaszkezelési
szabalyzatban foglaltak alapjan kezeli. A panaszkezelési szabalyzat elérhetd: http://hatterbroker.hu oldalon.

11.1. Panasztételi lehet6ségek:

11.1.1. Hattér Broker Biztositasi Alkusz Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Szdban vagy személyesen: 2700 Cegléd, Népkor utca 8.

Telefonon: +36/53/313-989 és a +36/20/319-6491

Faxon: +36/53/319-989

Elektronikus Gton: info@hatterbroker.hu

Levélben: 2700 Cegléd, Népkor utca 8.

Amennyiben a Meghiz6 panaszéara 30 napon belll nem kapott vélaszt, vagy annak tartalmaval nem ért egyet, Ugy
az alabbi hatésagokhoz fordulhat:

11.1.2. Pénziigyi Békélteté Testilet

levelezési cim: 1525 Budapest, Postafiok:172.

személyes Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

telefon: +36 (80) 203-776

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

honlap: http://www.mnb.hu/bekeltetes

(2) Az Eurdpai Parlament és a Tanadcs fogyasztoi jogvitak online rendezésér6l szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelete alapjan a fogyasztd online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban az online vitarendezési
platformon keresztlll is kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kdzdsen megvalasztott
vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd
Testilet jogosult.
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11.1.3. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpontjanak elérhetésége

A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztdvédelmi Kozpontjdhoz (a tovabbiakban: MNB) a fogyasztovédelmi
eljaras meginditasa iranti kérelem az alabbiak szerint nydjthat6 be:

- levélben az MNB postai cimére (Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontja, 1534 Budapest
BKKP Pf. 777) vagy

- személyesen az MNB Ugyfélszolgalatan (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) nyitvatartasi idében (hétfo: 8 —17,
kedd: 8 -17, szerda: 10 —17, csltortok: 8 —17, péntek: 8 —14 6raig).

Az MNB lgyfélszolgalata az alabbiak szerint érhet6 el:

— telefonon: +36-80-203-776

e-mailben: ugyfelszolgalat@mnb.hu

elektronikus forméban az ligyfélkapun keresztil (www.magyarorszag.hu)

11.1.4. Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

A felhasznaloi utmutatok elérhetoek az online vitarendezési platform honlapjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

Az Alkusz e-mail cime (amit az online vitarendezési platformon meg kell adni): info@hatterbroker.hu

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Az Alkusz a Magyar Biztositasi Alkuszok Szovetségének (MABIASZ) tagja.

12.1. Alkusz fenntartja a jogot az ASZF egyoldali mddositasara. A modositas attol a naptdl kezdve hatalyos,
amikor a modositott ASZF nyilvanossagra keriil az Alkusz honlapjan. A modositast kovetéen minden szerz6désre
a megvaltozott feltételek érvényesek.

12.3. Jelen nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilondsen a Bit. és a Polgari Torvénykonyvrol szolo
2013. évi V. torvény vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

12.4. Barmely vita eldontése esetén a felek igyekeznek a vitat elsdsorban békés uton rendezni. Amennyiben a vita
békés tton nem rendezheté és a megbizasi szerz6désbol vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy ertelmezésével kapcsolatban keletkezik, Ugy a vita eldontésére a
hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezé polgari birdsag jogosult.

12.5. A Megbiz6 tudomaésul veszi, hogy az Alkusz altal elkészitett szakvélemények, elemzések az Alkusz szellemi
termékét képezik, ezért ezeket harmadik személynek, igy kiilonosen biztositok, illetve mas biztositaskozvetitok
részére, az Alkusz kifejezett irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem adhatok at és nem mutathatok meg. Amennyiben a
Megbizd e rendelkezést megszegi, 1.000.000,-Ft kdtbér megfizetésére kotelezett.

12.6. Amennyiben a Megbizo elézetes hozzajarulasat adta az Alkusz szamara, hogy a megadott e-mail cimére az
Alkusz hirleveleit eljuttassa, Ugy a hozzajarulas visszavonasaig jogosultsaga megtartott.

Jelen ASZF 2025.08.01.napjatol hatalyos
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