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szabalyzata az

Osszeférhetetlenségrol

A Szabalyzatot a Hattér Broker Biztositasi Alkusz Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Ggyvezetéje 2026.01.01. nappal adja ki, azzal, hogy a Szabalyzat hatdlyba Iépésének
idépontja a kiadads napja. A Szabalyzat kiadasdval minden kordbbi azonos targyu
szabalyzat hatdlyadt veszti. Amennyiben a mindenkori hatalyos jogszabalyok
rendelkezései a Szabdlyzat tartalmatdl eltérnek, Ggy automatikusan a kotelezGen
iranyadé hatalyos jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.
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I. A SZABALYOZAT CELJA

A jelen Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja a Hattér Broker Biztositasi
Alkusz Korlatolt Felelésségili Tarsasag (Székhely: 2700 Cegléd, Népkor utca 8.,
Cégjegyzékszam: 13 09 134853, Cégjegyzékét vezeti: Budapest Kérnyéki Torvényszék
Cégbirdsaga, Adoszam: 12409482-2-13, Felligyeleti engedély szam: EN-11/80/2010,
Nyilvantartdsi szam: 210031820186, Bankszamla szama: CIB Bank Zrt. Ceglédi fiok
10701018-49943704-51100005, Képviseli: Horvath Krisztian (gyvezetd igazgato,
telefonszam: +36-20-319-6491, e-mail:info@hatterbroker.hu,(a tovabbiakban: Alkusz)
az Ugyfelek érdekeinek védelmében az 6sszeférhetetlenségi és érdekkonfliktus kezelési
elGirasok, eljarasok rogzitése, figyelemmel a Bizottsag 2017/2359. szamu rendeletére az
(EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a biztositasi alapu
befektetési termékek értékesitésére vonatkozo tajékoztatasi kovetelmények és
tizletviteli szabalyok tekintetében torténo kiegészitésérol, valamint a biztositasi
tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIIIL. 166/A. §-aban foglaltakra.

| II. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK |

Kapcsolddd jogszabalyok:

- a biztositasi tevékenységrol sz6lé 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban Bit.)

- A Bizottsag (EU) 2017/2359 felhatalmazason alapuld rendelete (2017. szeptember 21.)
az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a biztositasi alapu befektetési
termékek értékesitésére vonatkozo tajékoztatasi kovetelmények és lzletviteli szabalyok
tekintetében torténd kiegészitésérdl (a tovabbiakban: IBIP, Rendelet)

| IIL. HATALYA

A Szabdlyzat személyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden tulajdonosara, alkalmazottjara
és munkatarsara, valamint alvallalkozdjara. A szabalyzat a biztositasi alapu
befektetési termékek értékesitésére terjed ki.

A biztositasi alapa befektetési termék: olyan biztositasi termék, amely lejarati
értékkel vagy visszavasarlasi értékkel rendelkezik, és amelynek lejarati vagy visszava-
sarlasi értéke részben vagy egészben, kdzvetlenill vagy kodzvetve ki van téve a piaci
ingadozasoknak.



mailto:info@hatterbroker.hu

Nem mindsiilnek biztositasi alapu befektetési terméknek:

a) nem-életbiztositasi agazatokhoz kapcsolodod biztositasi termékek,

b) azon életbiztositasi szerz6dések, amelyek tisztan kockazatiak (haldlesetiek), illetve
amelyek esetén biztositasi szolgaltatas kizardlag sérlilésbdl, betegségbdl vagy
fogyatékossagbdl ered6 rokkantsaggal 0sszefliggésben nyujthatd,

c) olyan nyugdij-elGtakarékossagi (nem biztositasi alapu) befektetési termékek, amelyek
elsédleges céljukat tekintve a befekteté szamara nyugdijjovedelmet biztosité és a
befektetdt bizonyos szolgaltatasokra feljogositd termékként elismert termékek

d) a foglalkoztatoi nyugdijpénztari nyugdijkonstrukcidk, e) olyan egyéni nyugdij-
el6takarékossagi termékek, amelyeknél a munkaltatd pénziigyi hozzajaruldsra ko-
telezett, és amelyek esetében a munkaltaténak vagy a munkavallaldnak nincs valasztasi
lehetOsége a nyugdij-elotakarékossagi termék vagy szolgaltatdja tekintetében.

IV. MEGHATAROZASOK

1. ,érdekkonfliktus”: az IBIP-hez kapcsolddo biztositasi értékesitési tevékenységek
folytatdsa soran keletkezé és az ugyfél érdekei sérelmének kockazataval jaro, a
biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez kapcsoldodd helyzet, melyhez
valamely - IBIP Rendelet 2. cikk 1. pontja szerinti — érintett személynek vagy barmely,
hozzajuk ellenGrzés révén kozvetlenil vagy kdzvetetten kapcsolddd személynek olyan
érdeke flzodik, amely eltér az lGigyfél vagy a potencidlis tigyfél biztositasi értékesitési
tevékenységek eredményéhez f(iz6d6 érdekétdl, és az értékesitési tevékenységek
eredményét az (gyfél karara képes befolyasolni, kllénds tekintettel azokra a
helyzetekre, amikor az IBIP értékesitésével kapcsolatos kozvetitoi dij, jutalék vagy
barmely nem pénzbeli elény, amelyet az ligyfél vagy az ligyfél nevében eljaré személy
kivételével barmely fél szamara kifizetnek vagy juttatnak, alkalmas arra, hogy karos
hatast gyakoroljon az tigyfélnek nyujtott szolgaltatds mindségére, vagy akadalyozza az
intézményt abban, hogy teljesitse a Bit. 130/A. § (1) bekezdésében foglalt
kotelezettségét;

2. ,érintett személy”: a biztositaskozvetitd 0Osszefliggésében a kovetkezOk
valamelyike:

a) az Alkusz vezetdi tisztségvisel6je

b) az Alkusz tulajdonosa vagy ezzel egyenérték(i személy, illetve vezetdségének tagja;
c) az Alkusz alkalmazottja, illetve barmely mas természetes személy, aki szolgalatait a
biztositaskodzvetitd rendelkezésére és ellenOrzése ald bocsatja, és aki részt
biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésében




d) olyan természetes személy, aki kiszervezési megallapodas alapjan kdézvetlenl részt
vesz a biztositaskozvetitdé szamara nydjtott szolgaltatasban, biztositasi alapu befektetési
termékek biztositaskozvetitd vagy biztosito altali értékesitése céljabdl;

zrr,

3. ,,0sztonz6”: biztositasi alapu befektetési termék értékesitésével dsszefliggésben a
biztositaskozvetitd vagy a biztosité altal barmely félnek - a szdéban forgd Ugyletben
érintett Ugyfél vagy az ezen Ugyfél képviseletében eljard személy kivételével - nyujtott
dij, jutalék vagy nem pénzbeli elény, illetve az ilyen fél altal a biztositaskozvetité vagy a
biztosito részére nyujtott dij, jutalék vagy nem pénzbeli elény;

4. ,,0sztonzési rendszer”: az 0sztonzok fizetésére — ideértve az 9sztonzok fizetésének
feltételeit is - vonatkozd szabalyok dsszessége.

5. ,termékgazda’”: az ligyfeleknek torténo értékesitésre kinalt biztositasi termékeket
eldallito biztosito;

6. ,versengo termék’: az intézmény altal eldallitott vagy értékesithetd, a Bit. 4. § (1)
bekezdés 111. pontja szerinti termék, kiemelve, hogy a hivatkozott 111. pont b) és c)
alpontjai alapjan az nem zdarhatdé ki, hogy az altaldnos és a nyugdijcéli IBIP is
versengbének mindsul.

V. ELOIRASOK

Az Alkusz tevékenysége soran az elvart szakmai gondossagot tanusitva a
szolgaltatas nyGjtasanak minden szakaszaban biztositja az Ugyfél érdekeinek
elsobbségét.

Az Alkusz torekszik a hosszu tavu ugyfélkapcsolatok erGsitésére, az Uzletfelek
elégedettségének novelésére, és az ehhez sziikséges bizalom megteremtése érdekében
szlikségesnek tartja, hogy az uzletfelek érdekeinek védelmét megfeleléen
biztositsa.

A Tarsasag értékeli, hogy neki, vagy valamely érintett személynek vagy barmely,
hozzajuk ellenGrzés révén kozvetlenil vagy kdzvetetten kapcsoldodd személynek olyan
érdeke fliz6dik-e a biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez, amely megfelel
az alabbi kritériumoknak:
a) eltér az Ugyfél vagy a potencidlis Ugyfél biztositési értékesitési tevé
eredményéhez f(iz6d6 érdekétol;




b) az értékesitési tevékenységek eredményét az Ugyfél karara képes befolyasolni.

Amennyiben a fentiek szerinti helyzet fennall, Ggy az adott iigyletet nem lehet
megkotni.

Az alkusz, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellen6rzés révén
kozvetlenll vagy kodzvetetten kapcsolédd személy valdszinlisithetéen pénziigyi nye-
reséghez jut vagy pénziigyi veszteséget keriil el az Ugyfél esetleges karara;

Az alkusz vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellendrzés
révén kozvetlenll vagy koOzvetetten kapcsolédd személy pénziigyi vagy egyéb
0sztonz6 miatt egy masik Ugyfél, vagy Ugyfélcsoport érdekét részesiti elényben
az Ugyfél érdekével szemben;

Az alkusz vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzajuk ellendrzés
révén kozvetlenll vagy kozvetetten kapcsolédd személy jelentés mértékben részt
vesz a biztositasi alapi befektetési termékek kezelésében vagy fejlesztésében,
kilonésen amennyiben e személy befolyassal bir az emlitett termékek arazasara
vagy értékesitésének koltségeire.

Az értékelést a Tarsasag lgyvezetbje végzi el, és az (gyvezet6 mindent megtesz az
Osszeférhetetlenségi szabdlyok betartdsanak ellenérzéséért, valamint érvényre
juttatasaért.

VI. ERDEKKONFLIKTUS - OSSZEFERHETETLENSEG ESETEI

Erdek-6sszelitkozést eredményezd Osszeférhetetlenséghez vezet minden olyan valds,
vagy potencialis érdekkonfliktus, amely az ligyfél részére hatranyos kévetkezménnyel jar
vagy jarhat. Ezért az Alkusz az érdek-osszelitkdzések két tipusat kllénbozteti meg, az
egyik az Ugyfél szédméara hatranyos érdek-dsszelitkdzést eredményezd
Osszeférhetetlenség, a masik pedig a személyi 6sszeférhetetlenség.

Személyek kozotti érdek 0sszelitkozés az alabbi személyek k6zott meriilhet fel:
Az Alkusz és Ugyfél/Ugyfelek kozott;

Az Alkusz két (vagy tébb) Ugyfele kdzétt;

Az Alkusz vezet0 tisztségviseldi, illetve a Biztosito vezet6i kozott,
Az Alkusz alkalmazottai, illetve a Biztosit6 kapcsolatban allé szemé




Erdek-6sszeiitk6zéshez vezet6 koriilmények jellemzden:

visszaélés bennfentes vagy bizalmas informaciokkal,
dijazas, 6szténzok elfogadasa,

ajandékok elfogadasa,

alkalmazottak, alvallalkozok parhuzamos tevékenysége,
Ggyletben valo kulonleges érdekeltség

Erdekkonfliktust eredményez minden olyan esetet, amikor a versengd termékek szerzési,
illetve a teljes életciklus alatt kifizetni tervezett jutalékanak vagy dijazasanak
mértékében 20 szazalékos vagy azt meghaladé a kiilonbség.

VII. OSSZEFERHETETLENSEGI MATRIX

A lehetséges érdekkonfliktusok feltardasa, nyomon kovetése és szabalyozasa
érdekében az Alkusz Osszeférhetetlenségi matrixot készithet, amely tartalmazza az
érintett alvallalkozdt, a potencialis 6sszeférhetetlenségi eset leirdsat, az abban érintett
feleket, az alkalmazott kontroll rendszert, valamint annak megjelolését, hogy a felmerilo
érdek-ellentét okozhat e kart az Ugyfélnek.

VIII. ELJARASOK, INTEZKEDESEK

Az Osszeférhetetlenség kockazatat hordozd tevékenységben részt vevé érintett
személyek kozotti informaciocsere megel6zését vagy ellen6rzését szolgald hatékony
eljardsok, amennyiben az ilyen informacidcsere kart okozhat az Ugyfél vagy Ugyfelek
érdekeiben. -

A tarsasag ligyvezetdje jogosult ellendrizni, és szUrdproba-szerliien rendszeresen
ellen6rzi az érintett személyek kozotti informacidcserét.

Azon érintett személyek elkilonulo felligyelete, akiknek els6dleges funkciodi kozé
tartozik tevékenységek elvégzése olyan Ugyfelek nevében vagy szolgaltatasok nyljtasa
olyan Ugyfelek szdmara, akiknek érdekei Utkdézhetnek, vagy akik mds mddon esetleg
Utkoz6, kilonbozo érdekeket képviselnek, beleértve a biztositaskodzvetitd érdekeit is. -
Ezen személyek feliigyeletét a Tarsasag mindenkori igyvezetdje latja el.

Az Ugyvezet6 minden Uzletkotést ellenGrizhet abbdl a célbg
megakadalyozza, hogy barmely személy illetéktelen befolyast gyakorolj




felett, ahogyan a biztositaskdzvetité, vagy alkalmazottai, vagy barmely, hozzajuk
ellendrzés révén kozvetlenil vagy kozvetetten kapcsolddd személy a biztositasi értékesi-
tési tevékenységeket végzi.

Az Ugyvezet6 ellendrzi, hogy egy érintett személy egyidejlileg vagy egymas utan részt
vesz-e kilonbozé biztositasi értékesitési tevékenységekben, amennyiben az ilyen
részvétel akadalyozhatja az 6sszeférhetetlenségek megfeleld kezelését.

Az Ugyvezet6 ellendrzi, hogy amennyiben a versengd termékek szerzési, illetve a teljes
életciklus alatt kifizetni tervezett jutalékdnak vagy dijazasdnak mértékében 20
szazalékos vagy azt meghaladd a kilénbség, fenn all-e érdekkonfliktus. Ennél kisebb
kilonbség esetén is fennallhat érdekkonfliktus, mely esetben az Gigyfélnek nyujtott adott
szolgdltatds mindségére gyakorolt karos hatas kockazatat esetlegesen nével6 vagy
csokkentd osszes relevans tényezd dokumentalt mérlegelése szlikséges.

A Tarsasag természetes személy biztositasértékesitéi Uj, nem kezelt érdekkonfliktus
észlelésekor kotelesek az ligyvezetot értesitésiteni.

A Munkatars az Ugyféllel vald kapcsolata sordn, az Ugyféltdl ajandékot semmilyen
kortlmények kozott sem fogadhat el.

A Tarsasag - lgyvezetbje Utjan - legaldbb évente értékeli és rendszeresen fellilvizsgalja
a jelen szabalyzatat és megfelel6 intézkedéseket hoz a hianyossagok kezelésére.

A Tarsasag nyilvantartast vezet - annak rendszeres frissitésével - azokrdél a helyzetekrdl,
amelyekben az Ugyfél érdekei sérelmének kockazataval jaré dsszeférhetetlenség meriilt
fel vagy - folyamatban |évd szolgaltatas vagy tevékenység esetén — mertlhet fel.

IX. 0SZTONZESI RENDSZER

Valamely 0sztonz6 vagy Osztonzési rendszer az ligyfélnek nyujtott adott szolgaltatas
minOségére karos hatast gyakorlénak mindsil, ha jellegébdl vagy mértékébdl
kovetkez6en a biztositasi értékesitési tevékenységek végzését olyan mddon Oszténzi,
amely nem felel meg az Gigyfél érdekeinek leginkdbb megfeleld, becsiiletes, tisztességes
és szakszer( eljarasmoddal kapcsolatos kotelezettségnek.

Annak értékelése céljabdl, hogy valamely 06sztonzé vagy Osztonzési
Ugyfélnek nyujtott adott szolgdltatds mindségére karos hatdst gyakorol



ligyvezetdje elemzést végez, amely figyelembe veszi az Ugyfélnek nyujtott adott
szolgdltatds mindségére gyakorolt karos hatas kockazatat esetlegesen noévelé vagy
csokkentd Osszes relevans tényezOt és a karos hatds kockazatanak megel6zése
érdekében az értékesitési tevékenységet végz6 biztositaskozvetitd vagy biztositod altal
megtett valamennyi szervezeti intézkedést.

A vizsgalat soran meg kell nézni, hogy az 6sztonz6 vagy az 6sztdnzési rendszer
O0sztonozhette-e arra a biztositaskozvetitot, hogy egy konkrét biztositasi terméket vagy
egy konkrét szolgaltatast kindljon vagy ajanljon az Ugyfélnek annak ellenére, hogy a
biztositaskozvetité vagy biztosité az Ugyfél igényeinek jobban megfeleld, masik
biztositasi terméket vagy szolgaltatast is tudna ajanlani.

Az Ugyvezet0 bevezette a 20 szazalékos vagy azt meghaladd kilonbség esetén a
természetes személy biztositaskozvetitdk szintjén az 6szténzbék korrekcidjat.

Amennyiben a versengd termékek kozll a magasabb dijazasu termék keril az tgyfél
részére ajanlasra, Ugy a biztositasértékesitd igazolhatdé maddon, részletesen koteles
megindokolni, hogy miért a magasabb dijazasu termék a legmegfelelobb az Ggyfél
szamara.

Meg kell vizsgalni, hogy az 0szténz6 vagy az 6sztonzési rendszer kizardlag vagy dontden
mennyiségi Uzleti szempontokon alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazandé
jogszabalyoknak valé megfelelést, az Ugyfeleknek nyUjtott szolgdltatdsok min&ségét és
az Ugyfelek elégedettségét tiikrézd minéségi szempontokat is.

Minden esetben vizsgalni kell, a fizetett vagy kapott 0szténzd értéke az adott
termék és szolgaltatas értékéhez viszonyitva.

Az 0sztonzl6 fizetésére teljes mértékben vagy féként a biztositasi szerzodés
megkotésekor vagy a szerzddés teljes idétartama alatt kerlil-e sor; vagy van-e olyan
megfeleld mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai értékesitése, illetve az Ugyfél
érdekeinek sérelme esetén az 6sztdénzo visszakdvetelésére szolgal.

A fliggetlen biztositaskozvetitdnek szabalyzataban foglalt eljarasrend szeri
doskodnia kell arrél, hogy a dijazas mddja ne vezessen érdekkonfliktus kialaku/d
ne veszélyeztesse a Bit. 398. §-ban foglaltakat, kilénosen az (5) és (6)
foglaltak szerinti kotelezettségét.




A fliggetlen biztositaskodzvetit6 (a tovabbiakban: alkusz) az lGgyféllel kotott szerzdodés
alapjan, az ugyfél megbizasabdl jar el, el6késziti a biztositasi szerz6dés megkdtését,
tevékenysége kiterjedhet - az Ggyfél képviseletében - a szerz6dés megkéotésére, a
megbizo igényeinek érvényesitésében torténd kozremikodésre.

Az alkusz tevékenysége kiterjedhet az (gyfél szdmara annak biztositasi kockdzatai
felmérésével, kezelésével, illetve biztositasaival Osszefliggd szaktanacs adasara is,
termékértékesitéstol fliggetlendl.

A biztosité ez irdnyU hozzajarulasa esetén, az Ggyfél megbizasabdl az alkusz jogosult a
biztositasi dij atvételére, valamint a biztosité hozzdjaruldsa vagy az Ugyfél
felhatalmazasa alapjan a kockazat felmérésében, a szerz6désbdll eredd jogok és
kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitasaban vald kdzrem(ikddésre.

Az alkusz Gigynoki és tobbes Gigyndki tevékenységet nem végezhet.

A Bit. 398. §-ban foglaltakat (3) bekezdésben meghatarozott szabalyoktdl eltéréen az
alkusz - az Ugyfél megbizasabdl - jogosult a Bit. 368. § (1) bekezdés a) pont ab)
alpontjdban meghatarozott tevékenység végzésére, feltéve, ha az alkuszi
tevékenységéhez kapcsolddodan keril sor biztositasi termék kdzvetitésére.

Az alkusz tanacsadas nélkuli értékesités esetén - az e térvényben foglalt, tanacsadas
nélkuli értékesitésre vonatkozd kovetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban - a
biztositasi szerz6dés megkdtésének el6készitése soran koteles elegend6 szamu, a piacon
hozzaférhetd biztositast targyszerlen elemezni és ezt az elemzést az Ugyfél részére
igazolhaté maddon atadni.

Az alkusz tandcsadassal tortén6 értékesités esetén - az e torvényben foglalt,
tanacsadassal tortén6 értékesitésre vonatkozo kdvetelményeken tulmenden és azokkal
0sszhangban - koteles alapos és személyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni az
Ggyfélnek, ennek érdekében a biztositasi szerz6dés megkotésének el6készitése soran
koteles elegend6 szamu, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszerlen elemezni, és az
Ggyfél tajékoztatdsa alapjan megallapithatd igényeihez és szlikségleteihez igazodd
elemzési szempontok alapjan és azoktol figgbéen az ligyfél részére személyre szabott -
bizonyos biztositasi termék vagy termékek vdlasztasara irdanyuld - konkrét ajanlast is
adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve
- miért felel meg leginkabb az Ggyfél igényeinek és szlikségleteinek.

Az alkusz koteles a Bit. 398. § (6) bekezdés szerinti elemzést az lgyfél részére
igazolhaté mdédon atadni.

A Bit. 398. § (4) bekezdésben meghatarozott esetben - az e torvé
biztositasi értékesitésre vonatkoz6 kovetelmények betartasa mellett -



terheli a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésben foglalt, a biztositasok elemzésére vonatkozd
kotelezettség, ugyanakkorigazolhatdo moédon koteles tajékoztatni az tigyfelét arrdl, hogy

a) az adott biztositasi termék értékesitése soran nem kertlt sor elegendd szamu, a
piacon hozzaférhetd biztositas elemezésére, és

b) az adott biztositasi termékkel Osszefliggésben mely biztositoval all szerz6déses
kapcsolatban.

Az Ugyvezetd a fentiek betartdsa érdekében a jelen szabalyzatban, a hatdlyos
jogszabalyokban, és az MNB eldirdsainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfelel6en
koteles kialakitani a Tarsasag sajat jutalékszabalyzatat.

A Tarsasag a biztositokkal, mas partnerekkel csak a jelen szabalyzatban, a hatalyos
jogszabalyokban, és az MNB eldirdasainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfeleld
egylttm(ikodési megallapodast koéthet meg, igy ezen megadllapodasok megkétése,
azoknak a jutalékot, dijazast is érintd mddositasa el6tt a jelen szabalyzatban elGirt
elemzéseket az gyvezetének el kell végeznie, és a jutaléktargyalasok,
jutalékmegallapodas soran a szabalyzatban foglaltakat érvényre kell juttatnia.

Cegléd, 2026. januar 05.

Horvath Krisztian
Ggyvezet6
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