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1. Bevezetés, a szabalyzat célja

1.1. A szabalyzat célja annak biztositdsa, hogy a Hattér Broker Biztositasi Alkusz
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag, Adatkezelod)
feladatellatasa soran - mint Adatkezel6 - ligyfeleinek, munkatarsainak,
valamint weboldalanak és kozosségi oldala latogatéinak (a
tovabbiakban: érintett) torvényes érdeke és jogainak védelme, valamint
az adatkezelés biztonsaga biztositva legyen. A Tarsasag célja, hogy a
szikséges adatkezelés - adatrogzités, feldolgozas, tarolds, tovabbitds - egységes
rend szerint torténjen. A jelen szabalyzat meghatdrozza a személyes adatok és
az azokhoz kapcsoldédd kilénleges személyes adatok kezelésének feltételeit,
formait és céljait, valamint az adatkezel6 felel0sségét.

1.2. Jelen adatkezelési tajékoztaté oOsszhangban all az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen:

= az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete;
= Magyarorszag Alaptorvénye (2011. aprilis 25.)
Szabadsdag és feleldsség fejezetének aldbbiakban hivatkozott részei:

~VI. cikk
(1) Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi életét, otthonat,
kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak. A

véleménynyilvanitds szabadsaga és a gyllekezési jog gyakorlasa nem
jarhat masok magdn- és csaladi életének, valamint otthondnak
sérelmével.

(2) Az allam jogi védelemben részesiti az otthon nyugalmat.

(3) Mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez, valamint a
kozérdek( adatok megismeréséhez és terjesztéséhez.

(4) A személyes adatok védelméhez ¢és a kozérdekd adatok
megismeréséhez vald jog érvényeslilését sarkalatos toérvénnyel
|étrehozott, fliggetlen hatdsag ellendrzi.

= 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl;

= 1995. évi CXIX. torvény - a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat
szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl;

= 2000. évi C. torvény a szamvitelrol (Szvt.);

= 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

= 2003. évi C. torvény- az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);

= 2005. évi XXV. torvény - a tavértékesités keretében kotétt pénzigyi
agazati szolgaltatasi szerz6désekrol;

= 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozoi tevékenység szabalyairol (Szvmt.);

= 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;



= 2008. évi XLVIII. torvény- a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6
feltételeirdl és egyes korlatairdl (Grtv.);

= 2011. évi CXII. torvény- az informacios onrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol (Infotv.);

= 2012. évi I. torvény a munka torvénykonyvérol (Mt.);

= 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;

= 2014. évi LXXXVIII. torvény - a Dbiztositdsi tevékenységrol
(tovabbiakban: Bit.);

= 1997. évi XLVII. torvény - az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl (tovabbiakban: Elak.)

2. Ertelmezé rendelkezések

Jelen szabalyzat alkalmazasaban:

2.1. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre
("érintett") vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositéd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2.2. Kiilonleges adat: a személyes adatok kildnleges kategoéridiba tartozé
minden adat, azaz a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes
adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexuadlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozdé személyes
adatok.

2.3. Kozérdekii adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezelésében |év6, valamint a tevékenységére vonatkozd, a személyes adat
fogalma ala nem esd, barmilyen médon vagy formaban rdgzitett informacié vagy
ismeret, fliggetlenil kezelésének modjatél, 6nallé vagy gyljteményes jellegétol.

2.4. Kozérdekbol nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma alda nem tartozé
minden olyan adat, amelynek nyilvdnossagra hozataldat vagy hozzaférhetové
tételét torvény kozérdekbdl elrendeli.

2.5. Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi
egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy
szamara nyujtott egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan adatot is, amely
informacidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.



2.6. Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott
kinyilvanitdsa, amely megfelel6 tdjékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes
korld vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

2.7. Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithatd
természetes személy.

2.8. Azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
azonositd szam, helymeghatdrozé adat, online azonositdé vagy a természetes
személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

2.9. Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését
kifogasolja - ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is - és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

2.10. Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az
Eurdpai Unié kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - onalldéan
vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

2.11. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetlenil az adaton végzett
barmely mdvelet vagy a midveletek 06sszessége, igy kilénésen gydljtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznaldasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj - vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

2.12. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
tortén6 hozzaférhetové tétele;

2.13. Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetdvé
tétele;

2.14. Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a
helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

2.15. Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi
kezelésének korlatozasa céljabdl torténé megjeldlése utjan.
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2.16. Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabdl;

2.17. Alnevesités: személyes adat olyan moédon torténd kezelése, amely - a
személyes adattdél elkilonitve tarolt - tovabbi informacid felhasznalasa nélkil
megallapithatatlanna teszi, hogy a személyes adat mely érintettre vonatkozik,
valamint mUszaki és szervezési intézkedések megtételével biztositja, hogy azt
azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez ne lehessen kapcsolni.

2.18. Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazdé adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

2.19. Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljard adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége.

2.20. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az
Eurdépai Unidé kotelez6 jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel - az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes
adatokat kezel.

2.21. Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy az
adathoz hozzaférési jogosultsdga van, és/vagy akinek az adatot egy masik
adatgazda, vagy harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek az adat
barmilyen mas mddon a birtokaba jutott.

2.22. Adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton
kotelezben kozzéteendd kozérdekd adatot elGallitotta, illetve amelynek a
muikodése soran ez az adat keletkezett;

2.23. Adatkozlo: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem
maga teszi kdzzé az adatot - az adatfelelés altal hozza eljuttatott adatot
honlapon kozzéteszi;

2.24. Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

2.25. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére iranyulé miveleteket végeznek.

2.26. Adatvédelmi incidens: adatvédelmi incidens: az adatbiztonsdg olyan
sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztését, mddosulasat,



jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozataladt, vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.27. Kezelt adatok kore: a Hattér Broker Kft. altal kezelt személyes adatok
kore, részletesen a jelen Tajékoztatd II. fejezetében az egyes adatkezeléseknél.

2.28. Munkatars: Az Adatkezel6vel megbizdsi,- munka,- vagy egyéb
jogviszonyban |év6 természetes személy, akinek foglalkoztatasara az Adatkezel6
szolgaltatasainak ellatasa, teljesitése céljabdl kerilt sor, és adatkezelési vagy
adatfeldolgozasi feladatai soran személyes adatokkal keril, vagy kerillhet
kapcsolatba, és akinek tevékenységéért az Adatkezeld teljes felel6sséget vallal
az érintettek és harmadik személyek iranyaban.

2.29. Adatkezelés idotartama: az az id6tartam, ameddig a kotelezett jogosult
kezelni a személyes adatokat az egyes adatkezeléseknél.

2.30. Weboldal: http://hatterbroker.hu portdl és minden oldala, melynek
Uzemeltet6je sz Adatkezeld.

2.31. Kozosségi oldal: azon online platform, melynek gondozdsat az
Adatkezel6 végzi.

3. Az adatkezelés elvei

3.1. Az Adatkezel6 koteles az e fejezetben felsorolt alapelveket betartani, illetve
az adatkezelésben érintett minden alkalmazottal és megbizottal folyamatosan
betartatni. Az Adatkezel6 eziranyu eljarasa nem lehet ellentétes az adatkezelési
elvekkel.

3.2. Személyes adat kizardlag egyértelm(ien meghatarozott, jogszer(i célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek
minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
gyljtésének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Az
egyes adatkezelési célok az elOzetes tajékoztatds keretében feltlintetésre
kerllnek. Az adatkezelést megel6z0en a Tarsasag részletesen tajékoztatast nyujt
az egyes adatkezelésekrol. A Hattér Broker Kft. az adatkezelés minden
szakaszaban biztositja a megfelelést az adatkezelés céljanak. A Tarsasag
figyelembe veszi az adatkezelés soran, hogy a kezelt személyes adat az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas
legyen. Az adatkezel6 a személyes adatokat csak a cél megvaldsulasahoz
szlkséges mértékben és ideig kezeli. Amennyiben az adatkezelés célja
megvaltoztatasara kerilne sor, a Hattér Broker Kft. az érintett hozzajarulasat
kéri az 4j célhoz.
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3.3. Személyes adat csak a cél megvaldsuldsahoz sziilkséges mértékben és ideig
kezelhet6. Az adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak az EU
2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdés szerinti kozérdek(d archivalas,
tudomanyos vagy torténelmi kutatas, illetve statisztikai célbdl keriilhet sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

3.4. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minOségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreadllithato a
kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyredllitdshoz szikségesek.

3.5. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és -
ha az adatkezelés céljara tekintettel szlikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.

3.6. Az adatkezelés soran arra alkalmas miszaki vagy szervezési - igy kiilondsen
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisililésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakitd -
intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfeleld
biztonsagat.

3.7. A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell
tekinteni, ha az érintett véleménynyilvanitdsi szabadsagdnak biztositasa
érdekében az érintett véleményét megismerni kivané személy az érintett
lakéhelyén vagy tartdézkodasi helyén felkeresi, feltéve, hogy az érintett
személyes adatait e torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelik és a
személyes megkeresés nem Uzleti célra iranyul. A személyes megkeresésre a
munka térvénykonyve szerinti munkaszineti napon nem kerilhet sor.

3.8. A Hattér Broker Kft. az adatkezelés soran kilon figyelmet fordit arra, hogy a
legszlikebb indokolt adatkdr kezelésére és az adott személy azonositasara csak a
tarolas céljahoz sziikséges mértékig és ideig legyen lehetdség.

3.9. A Hattér Broker Kft. az adatok felvétele soran, igy kiléndsen az ajanlaton az
érintett tudtaval és beleegyezésével gyljti a személyes adatokat. A Hattér
Bréoker Kft. az adatszolgaltatds - oOnkéntes, vagy kotelez6 - jellegét az
adatfelvételt megel6zben ismerteti, és a kotelez6 adatkezelés esetében pontosan
megjeldli a jogszabalyhelyet.

3.10. Az adatoknak az adatkezelés céljaval 6sszhangban pontosnak, teljesnek és
naprakésznek kell lenniik. Az adatfelvétel soran az Ggyintéz6 kilonos figyelmet
fordit az adatok pontos felvitelére, ezzel is segitve az érintettek jogainak
gyakorlasat és jogérvényesitésiiket. A naprakészség keretében a Tarsasag
igyekszik az aktudlis adatokat nyilvantartani az érintettekr6l a toérvényi



elvarasoknak megfeleléen (példaul a lakcim  valtozast atvezeti a
nyilvantartasaban).

3.11. Az adatkezelés ténye, helye, célja, adatkezel6 személye, adatkezelési
tajékoztatd nyilvanos, elérheté a Hattér Broker Kft. irodajaban, vagy honlapjan.
A Hattér Broker Kft. egyértelm( tajékoztatast nyujt az érintetteknek arrdl, hogy
az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni. Az adatok taroldasa az
adatkezelés céljaval aranyban alléan, az adatkezelés céljdhoz szikséges ideig
biztonsagos mddon valdsul meg.

3.12. Az adatkezelés soran az érintett barmikor tdjékoztatast kérhet, illetve
ellendrizheti adatai tartalmat, igény szerint barmikor kérheti azok helyesbitését,
modositasat, torlését, zaroldsat. Az érintett az adatkezeléshez torténd
hozzajaruldasat barmikor maddosithatja, illetve visszavonhatja a Tarsasag jelen
tajékoztatdoban megjeldlt elérhetéségein.

4. Adatbiztonsag

4.1. A Tarsasag az adatkezelési mUliveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre,
hogy az Infotv és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazdsa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A virusfert6zésekkel
szembeni védekezés a muikddés és adatbiztonsdg egyik alapvet6é feltétele a
Hattér Broker Kft. -nél. A védelemben alkalmazott szoftver tébb részbdl tevodik
0ssze, Otvozi a virus- és behatolds védelmi, tlizfal- és haldzati hozzaférés-
vezérlési, valamint eszkdz kontroll technolégidkat. A Hattér Broker Kft. biztositja,
hogy minden adathoz csak az azt kezeld alkalmazashoz igényelt, megfeleld
szintli, vezet6 altal jévahagyott jogosultsagigénylést kdvetben lehetséges
hozzaférni. Csak olyan jogosultsag igényelhet6 egy alkalmazottnak, amelyhez a
feladatai ellatasahoz sziiksége van. Minden alkalmazottnak egyedi haldzati
személyi azonositd kerll kiosztasra. A jogosultsdg menedzselési folyamata
szabalyozott és informatikai alkalmazassal tamogatott valamint a beallitott
jogosultsagok felllvizsgalata rendszeres. Az adatok védelme érdekében
meghatarozé jelentéségl a rendszeres biztonsagi masolatok készitése,
archivalasok, ezért a Hattér Broker Kft. a tevékenysége ellatasahoz egy erre a
célra kidolgozott mentési rendet alkalmaz. A rendszer biztositja a rendkivili
helyzet esetén az adott rendszer helyredllithatdosagat a mentésekbdl és archivalt
allomanyokbdl. A haldzatok biztonsagat tlzfalak védik. A Hattér Broker Kft. csak
vasarolt, jogtiszta szoftverek haszndl, az alkalmazasok telepitéséhez
rendszergazdai jogosultsdg kell. WLAN halézatok (vezeték nélklli helyi
halézatok) kotelezben titkositd algoritmusok hasznalataval Gzemelnek, minden
eszkdzhoz egyedi kulcsot rendelnek hozza. Varatlan aramkimaradas esetére a
szervereket és a fontosabb munkadllomasokat intelligens sziinetmentes
aramforrasok latjak el, minimalizdlva a kiesés valdszinliségét.



A Tarsasag az altala kezelt adatokat egy klilon, erre a célra rendszeresitett
hardver tarolé eszkozon is tarolja, amely annak érdekében, hogy illetéktelenek
ne ismerhessék meg a rajta tarolt adatokat, a Tarsasag pancélszekrényében van
elzarva.

5. Adatkezelés jogalapja és az adatkezelés kore

5.1. Személyes adat akkor kezelhetd, ha:

e azt torvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban
meghatarozott korben, kilonleges adatnak vagy blnlgyi személyes
adatnak nem minGsil6 adat esetén - helyi dnkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbdl elrendeli,

e fent meghatarozottak hidanyaban az az adatkezeld térvényben
meghatarozott feladatainak ellatdsahoz feltétlenil sziikséges és az érintett
a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

o fent meghatdrozottak hidnyaban az az érintett vagy mas személy
|étfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi
épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy
megel6zéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy

o fent meghatarozottak hidnyaban a személyes adatot az érintett
kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsahoz szlikséges és azzal aranyos.

= egy vagy tobb konkrét célbdl tortén6 adatkezeléshez az érintett el6zetesen
és 6nkéntesen hozzajarul.

5.2. Személyes adat csak megfelel6 tdjékoztatason alapuld beleegyezéssel
kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése elbtt kozolni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy koételez6. Az érintettet az adatkezelés megkezdése
elott egyértelmlen és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kllondésen az adatkezelés céljardl és
jogalapjarél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az Adatkezel6
hozzajaruldssal, kotelezettségeinek teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekeinek érvényesitése alapjan kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg
az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetoségeire.

5.3. Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és -
ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen
azonositani.



5.4. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem
adta meg. Amennyiben az adatvédelmi felelés az alapelvekben
meghatarozottaktdl eltéré céll, jogosulatlan adatkezelést tapasztal, koteles
megtenni a jelen szabalyzat 8. pontjaban meghatarozott intézkedéseket azok
elharitdsa érdekében.

5.5. Kezelt adatok kore:

Torvényi rendelkezés ill. hozzajarulas alapjan (a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé - 2017.
évi LIII. térvény (Pmt.), Bit. 379. §, 393.§ ) : Név, szlletési név, sziiletési idg,
hely, anyja szlletési neve, igazolvany tipusa és szama, lakcim, levelezési cim.

A Bit. 135. § alapjan a Hattér Brdoker Kft. jogosult kezelni Ugyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsllé adatait, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal 6sszefliggnek. Az adatkezelés
célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban
tartdsdhoz, a biztositdsi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez
szikséges, vagy az e torvény altal meghatdrozott egyéb cél lehet. A fent
meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Tarsasag csak az tgyfél
el6zetes hozzadjarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagaddasa miatt az
Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddasa esetén részére nem nyujthatd
elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korldatozas nélkll - ha torvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Tarsasag tulajdonosait,
vezetlit, alkalmazottjait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységlk soran barmilyen moédon hozzajutottak.

A Bit. 136. § rendelkezése értelmében az Ugyfél egészségi allapotaval
Osszefliggl az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szo6lé torvényben (a tovabbiakban: Elak.)
meghatarozott egészségiligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

A Bit. 137. 8§ alapjan biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha

a) a Tarsasag ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

c) a Tarsasag altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Kifejezett hozzajarulas alapjan: adodazonositd jel, telefonszam, e-mail cim,

egyéb, onként bekildott adatokat tartalmazdé dokumentumok, amelyek az
adatkezelési cél eléréshez sziikségesek.
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Panaszkezelés céljabdl (2013. évi CCXXXVII. tv. 288. §, Bit. 159. §): szerzddo,
kedvezményezett azonosité adatai: név, szerz6désszam, egyéb, oOnként
bekildott adatokat tartalmazé dokumentumok, amelyek az adatkezelési cél
eléréshez szilkségesek.

Pénzmosas-gyanis esetek kezelése esetén (Pmt. 56-59/A. §§): szerzddo,
kedvezményezett: név, sziletési név, szlletési id6, hely, anyja sziletési neve,
igazolvany tipusa és szama, lakcim, levelezési «cim, addazonosito,
bankszamlaszam, hozzajaruldssal: telefonszam, e-mail cim, egyéb, o©nként
bekildott adatokat tartalmazé dokumentumok, amelyek az adatkezelési cél
eléréshez sziikségesek.

6. Az adattovabbitas feltételei

6.1. Az adattovabbitast megel6z6en az Adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgoz6 megvizsgdlja a tovabbitandd
személyes adatok pontossagat, teljességét és naprakészségét. Ha a vizsgalat
eredményeként az Adatkezeld, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozé azt allapitja meg, hogy a tovabbitandd adatok pontatlanok,
hidnyosak vagy mar nem naprakészek, azokat kizardlag abban az esetben
tovabbithatja, ha

a) az az adattovabbitdas céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlendl
szikséges, és

b) az adattovabbitassal egyidejlleg tajékoztatja a cimzettet az adatok
pontossagaval, teljességével és naprakészségével 0sszefliggésben
rendelkezésére allé informaciokrol.

Ha az adattovabbitast kovetden jut az adatkezeld, illetve a megbizasabodl vagy
rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé tudomasara, hogy az adattovabbitds
torvényben, nemzetkozi szerz6édésben vagy az Eurdpai Unié kotelez6 jogi
aktusaban meghatarozott feltételei nem teljesiltek, arrél a cimzettet
haladéktalanul értesiti.

6.2. Ha torvény, nemzetkodzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi
aktusanak rendelkezése alapjan az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé személyes
adatot akként vesz at, hogy az adattovabbitd adatkezel6 vagy adatfeldolgozd az
adattovabbitassal egyidejlleg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésének lehetséges id6tartamat,

c) tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy
e) kezelésének egyéb feltételeit
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A személyes adatokat atvevd Adatkezel6 és adatfeldolgozé (a tovabbiakban:
adatatvevd) a személyes adatot az adatkezelési feltételeknek megfeleld
terjedelemben és mddon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési feltételeknek
megfelel6en biztositja. Az adatatvevd az adatkezelési feltételekre tekintet nélkil
is kezelheti a személyes adatot és biztosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az
adattovabbité Adatkezel6 el6zetes jovahagyasat adta.

7. A kezelt adatok felhasznalasa

7.1. A Bit. 135. § (1) bekezdése szerint a biztositd vagy a viszontbiztositd
jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek
a biztositdsi szerzOdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés
megkotéséhez, moddositdsahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi
szerz0désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény
altal meghatarozott egyéb cél lehet. Az ettdl eltéré célbdl eltéré célbdl végzett
adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd6 csak az Ggyfél elOzetes
hozzajarulasaval végezhet.

8. Az adatok tarolasa

Az adatok tarolasa torténhet elektronikus Gton, valamint mechanikusan az
erre kijelolt dokumentumtarol6 szekrényekben.

8.1. Elektronikus uton torténo dokumentumtarolas

8.1.1. Az adatokat kizardlag az arra jogosult személyek rogzithetik az erre a
célra kialakitott elektronikus adatbazisban.

8.1.2. Az adatok rdgzitésére jogosult személyek kérét az Ugyvezetd jogosult
meghatarozni. Az adatok rogzitésére jogosult személyek kiléndsen a Hattér
Broker Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag tulajdonosai, vezet6i,
alkalmazottai és mindazok, akik a kezelt adatokhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységik soran barmilyen moédon hozzajuthatnak.

8.1.3. Az adatok rogzitésére jogosult személyek nevérdl, felhasznalonevérdl, a
jogosultsag kezdetének és megsz(inésének idopontjardl, valamint a jogosultsag
jogalapjardl az Ugyvezet§ nyilvantartast vezet.

8.1.4. A rogzitett adatokat tartalmazé dokumentum elnevezésében fel kell
tintetni a rogzitést végzd személy vezeték és keresztnevét a rogzitett
dokumentumok azonositdsa érdekében. Az egyéb elektronikus uUton torténd
adatrogzités és/vagy adattovabbitds a rogzitdé személy USER nevének
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megadasaval torténhet.

8.2. Manualisan torténo dokumentumtarolas

8.2.1. A dokumentumtaroléba torténd elhelyezés pontosan kialakitott rendben
lehetséges. Az Ugyvezetd kételes gondoskodni arrdl, hogy az iroda nyilvantartast
vezessen az egyes dokumentumok elhelyezésének rendjérdl, melyben az
elhelyezésre jogosult személyek az elhelyezés el6tt az alabbi adatokat rogzitik:

. az elhelyezni kivant dokumentum megnevezése kategoria szerint;

. az elhelyezni kivant dokumentum keltezésének idépontja;
. az elhelyezés datuma;

. az elhelyez6 személy neve;

. az elhelyez6 személy aladirasa.

8.2.2. Az adatvédelmi felelds mind az elektronikus, mind a manualis Uton
régzitett adatokhoz vald hozzaférésrél nyilvantartast vezet és a jogosultsagrdél az
illetékes személyeket irdasban tajékoztatja. A tajékoztatasban ki kell térni arra,
hogy az érintett személy mely adatokhoz és milyen célbdl jogosult hozzaférni. Az
érintett személy kétség esetén koteles felvenni a kapcsolatot az igyvezetbvel a
kiegészit6 tajékoztatds megadasa érdekében.

Az érintett személyek a tudomadsukra jutott adatokat 3. személyeknek nem
adhatjak ki és az adatkezelés sordan az Infotv, valamint a Bit. vonatkozé
rendelkezéseinek megfeleléen kotelesek eljarni.

9. Adatvédelmi incidens

9.1. Az adatkezel6 az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljar6 adatfeldolgozd altal kezelt adatokkal Osszefliggésben felmerilt
adatvédelmi incidens kapcsan rogziti az (5) bekezdés a), c) és d) pontja szerinti
adatokat, valamint az adatvédelmi incidenst haladéktalanul, de legfeljebb az
adatvédelmi incidensrdl valé tudomasszerzését kovetd hetvenkét oran belll
bejelenti a Hatésagnak.

9.2. A 9.1. bekezdésben meghatarozott bejelentési kotelezettség keretei kdzott
az adatkezeld

a) ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az
érintettek korét és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett
adatok korét és hozzavetbleges mennyiségét,

b) tajékoztatast nyujt az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatas
nyujtasara kijelolt mas kapcsolattartd nevérdl és elérhetdségi adatairdl,

c) ismerteti az  adatvédelmi incidensb6l  ered6, valdszinUsithet6
kovetkezményeket, és
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d) ismerteti az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy
tervezett - az adatvédelmi incidensb6l ered6é esetleges hatranyos
kovetkezmények mérséklését célzd és egyéb - intézkedéseket.

9.3. A 9.1. bekezdésben meghatarozott bejelentési kotelezettséget az adatkezeld
- a mindsitett adatot tartalmazé bejelentés kivételével - a Hatdsag altal e célra
biztositott elektronikus fellileten teljesiti.

9.4. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen az érintettet megilletd
valamely alapvetd jog érvényesuilését lényegesen befolyasold
kovetkezményekkel jarhat (a tovabbiakban: magas kockazatu adatvédelmi
incidens), a nemzetbiztonsagi célu adatkezelés kivételével az adatkezel6 az
érintettet az adatvédelmi incidensrdél haladéktalanul tajékoztatja.

9.5. Az adatkezeld mentesil az érintett 9.1. bekezdésben foglaltak szerinti
tajékoztatasanak kotelezettsége aldl, ha

a) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az
adatvédelmi incidenst megel6z6en megfeleld - igy klilondsen az adatokat a
jogosulatlan személy altali hozzaférés esetére értelmezhetetlenné alakitd, azok
titkositdsat eredményezd - mliszaki és szervezési védelmi intézkedéseket
alkalmazott,

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidensrdl vald tudomasszerzését kovetden
alkalmazott intézkedésekkel biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytan az
érintettet megilletdé valamely alapvet6 jog érvényestiilését |ényegesen befolydsold
kovetkezmények valdszinlisithetéen nem kdvetkeznek be,

c) az érintett 9.1. bekezdés szerinti kdzvetlen tajékoztatasa csak az adatkezel6
aranytalan eréfeszitésével lenne teljesithetd, ezért az adatkezel6 az érintettek
részére az adatvédelmi incidenssel 6sszefliggd megfeleld tajékoztatast barki altal
hozzaférheté modon kdzzétett informacidk atjan biztositja, vagy

d) térvény - a (6) bekezdésben meghatarozottak szerint - a tajékoztatast
kizarja.

9.6. A 9.1. bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség keretei
kozott az adatkezeld vildgosan és kdzérthetben ismerteti az adatvédelmi incidens
jellegét, valamint az érintett rendelkezésére bocsatja a 9.2. bekezdés b), c) és d)
pontjaban meghatarozott informacidkat.

9.7. Ha a Hatdsag a 9.1. bekezdésében foglaltak szerint teljesitett bejelentés
alapjan azt allapitja meg, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazata miatt
az érintett tadjékoztatasa szlikséges, az adatkezel6 az altala még nem teljesitett,
a 9.1. bekezdésben foglalt tajékoztatasi kotelezettségét e megallapitast kovetden
haladéktalanul teljesiti.

9.8. Nem koteles az adatkezeld a 9.4. bekezdésben foglalt tajékoztatasi
kotelezettség teljesitésére, ha a Hatésag a 9.1. bekezdésében foglaltak szerint
teljesitett bejelentés alapjan a 9.5. bekezdés a)-d) pontjaban meghatarozott
koridlmény fennallasat allapitja meg.
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9.9. A 9.4.- 9.8. bekezdésekben meghatarozottaktdl eltéréen torvény az érintett
tajékoztatasat kizarhatja, korlatozhatja vagy a tdjékoztatds késleltetett
teljesitését irhatja eld, ha ezen intézkedése elengedhetetlentl szitkséges:

a) az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljardsok - igy
kiléndsen a blintetbeljaras - hatékony és eredményes lefolytatasanak,

b) a blincselekmények hatékony és eredményes megel6zésének és
felderitésének,

c) a blncselekmények elkdvetdivel szemben alkalmazott bintetések és
intézkedések végrehajtasanak,

d) a kozbiztonsdg hatékony és eredményes védelmének,

e) az allam kiils6 és bels6 biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy
kiléndsen a honvédelem és a nemzetbiztonsag vagy

f) harmadik személyek alapvet6 jogai védelmének
biztositasahoz.

10. Adatvédelmi oktatas

10.1. Az Ugyvezetd koételes legaldbb kétévente oktatdst tartani a hatdlyos
adatvédelmi ismeretekr6l mindazok részére, akik a Hattér Broker Biztositasi
Alkusz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag tulajdonosai, vezetdi, alkalmazottai,
valamint, akik a kezelt adatokhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen mdédon hozzajuthatnak.

10.2. Az oktatasok idopontjardl, helyérdl, témajardl, valamint az ott megjelent
személyek korérél az Ugyvezetd nyilvantartast vezet.

10.3. Az Ugyvezetd véllalja, hogy az oktatasrdl valé indokolt tdvolmaradas
esetén az oktatdson meg nem jelend személyt az oktatds idOpontjatédl eltérd,
masik idopontban részesiti az adatvédelmi oktatasban.

10.4. Amennyiben indokolt, az Ugyvezet§ kételes gondoskodni a rendkiviili
oktatds megtartasardl.

11. Eqgyéb rendelkezések

Az Ugyvezet6 koteles folyamatosan figyelemmel kisérni a jogszabdlyi
valtozasokat és aktualizalja a jelen szabalyzat tartalmat.

Jelen szabalyzat 2022. januar 01. napjan |ép hatdlyba és a visszavonasig
érvényes.

Cegléd, 2022. januar 01.
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1.szamu melléklet

2 Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadség Hatbsag

Iktatészam: 2166407/2018/N.,
ldébélyeg: Haté636529178725296542.
Targy: adatvédelmi nyilvantartasba vétel

HATAROZAT

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag az informaciés énrendelkezési jogrdl és az
informacioszabadsagrol szolé 2011, évi CXII. térvény (Infotv.) 68. § (6) bekezdése alapjan az alabbi adatokkal és
nyilvantartasi szamon

adatkezeld Hattér Broker Biztositasi Alkusz Korlatolt Feleldssegii Tarsasag
székhelyflakcim 2700, Cegléd, Népkor utca 8.
adatkezelés megnevezése " (igynéki tevekenység (alkusz). biztositaskozvetités (Bit.398.§-a alapjan eljarva). "

megnevezésl adatkezelést

adatkezelés nyilvantartasi szama NAIH-138154/2018.

nyilvantartasba veszi.

Az adatkezelének a nyilvantartasi szamot az adatok minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozasanal és az
erintettnek vald kiadasakor fel kell tiintetnie [Infotv. 68. § (6)]-

A kérelmében rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan, kizardlag az adatvédelmi nyilvantartasba torténé
bejelentés eljarasrendjével kapcsolatban jartunk el, az adatkezelés jogszerliségét nem vizsgaltuk,

Hatarozatban szereplé adatok az adatkezelés jogszeriiségét nem tanusitjak, kizarélag az adatkezelés
nyilvantartasba vételét igazoljak, az adatkezeld altal megadott adatok alapjan. Az adatkezelés jogszeriiségének
biztositdsa mindenkor az adatkezel6 kotelezetisége és feleléssége.

Budapest, 2018.01.31.

Dr. Péterfalvi Attila s.k.

. elndk
Melléklet:
Kapjak:
1. Horvath Krisztian részére horvath, krisztian@hatterbroker,hu
2. Nyilvantartas
1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszalgalat@naih.bu
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c. Tel.: +36 1 331-1410 www.naih.hu
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